Ogblne Warunki Najmu Pojazdu
I. Definicje - Zakres OWNP

1. Okres$lenia uzyte wniniejszych Ogdélnych Warunkach Najmu Pojazdu (zwanych
dalej , OWNP”) oznaczaja:

a) k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z
2022 r., poz. 1360 ze zm.);

b) Konsument - osoba fizyczna, ktdéra zgodnie z art. 22$°{1}$ k.c. zawiera
umowe najmu Pojazdu w celu niezwigazanym bezpos$rednio z prowadzong przez
siebie dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa;

c) Najemca/Klient - osoba fizyczna majaca ukonczony 21 rok zycia i
posiadajaca prawo jazdy kat. B przez minimum 6 miesiecy, bioraca Pojazd do
uzywania w imieniu wiasnym, Jjako Konsument albo jako przedsiebiorca w
rozumieniu art. 43$7{1}$ k.c., a takze osoba prawna lub Jjednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, w imieniu ktdérej Pojazd
do uzywania bierze upowazniony przez nia Uzytkownik;

d) Podmiot uzytkujacy — podmiot korzystajacy z pojazdu zastepczego, ktéory
zostal udostepniony mu przez Wynajmujacego na podstawie umowy z podmiotem
zlecajacym ustugi Assistance; Podmiotowi uzytkujacemu przysituguja te same
prawa i1 obowigzki wynikajace z OWNP jakie przystugujg Najemcy, jednoczednie
Podmiot uzytkujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za Pojazd na tych samych
zasadach jak Najemca;

e) Pojazd - samochéd osobowy, bus (pojazd przeznaczony do przewozu nie
wiecej niz 9 osdbéb tacznie z kierowca) lub samochdd dostawczy (pojazd
samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu 1adunkdw, a takze
samochdd ciezarowo-osobowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
tadunkéw 1 osbéb w liczbie od 4 do 9 tacznie z kierowca), stanowiacy przedmiot
najmu, wskazany w Umowie;

f) Protokdét — protokdt Przekazania/Odbioru Pojazdu, stanowiagcy Zaltacznik
do Umowy, bedacy jej integralna czes$cia, okres$lajacy szczegbdblowy stan
Pojazdu, w tym stan techniczny oraz wyposazenie w chwili odbioru Pojazdu
przez Najemce oraz w chwili zwrotu Pojazdu Wynajmujacemu;

g) Umowa — umowa najmu Pojazdu, w tym takze umowa ramowa najmu Pojazdu
zawarta przez Strony ustalajaca prawa i obowiazki obu Stron wraz z
zatacznikami bedacymi jej integralna czes$cia, a takze wszelkie aneksy oraz
porozumienia do takich uméw; kwestie w niej nierozstrzygniete reguluja
niniejsze OWNP i k.c.;

h) Uzytkownik — osoba fizyczna majgca ukoniczony 21 rok zycia i posiadajaca
prawo jazdy kat. B przez minimum 6 miesiecy, wskazana przez Najemce/Podmiot
uzytkujacy jako uprawniona zgodnie z Umowag oraz niniejszymi OWNP do
kierowania Pojazdem. W przypadku wskazania w Umowie kilku takich osdéb
gtoéwnym Uzytkownikiem jest Uzytkownik I;

i) Wynajmujacy — D&R CARS Wynajem Busdéw z siedziba w Koszalinie, ul. Szeroka
29, 75-814 Koszalin, adres e-mail: biuro@dr-cars.pl, telefon: +48 882 491
425;

j) forma dokumentowa - nalezy przez to rozumie¢ forme dokumentowa w
rozumieniu k.c., w szczegdlnosci sa to oéwiadczenia sktadane poprzez
emaile, SMS-y lub nagrane rozmowy telefoniczne. Umowa, Aneks do Umowy,
Protokdél, OWNP jak 1 inne oswiadczenia do Umowy mogg byé podpisywane w formie
dokumentowej przy uzyciu elektronicznego tabletu.



2. Wynajmujacy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢ za wady Pojazdu
zgodnie z przepisami k.c. oraz za zgodno$¢ realizowanego najmu z Umowg 1
niniejszym OWNP na zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta.

3. Niniejsze OWNP okres$laja zasady uzywania Pojazdu oraz prawa i1 obowigzki
Stron w ramach zawartej Umowy. Najemca zobowiazany jest poinformowadc
wszystkich Uzytkownikdéw, ktdérym udostepnia Pojazd, o zasadach jego uzywania
oraz obowiazkach, wynikajacych z niniejszego OWNP.

4. Wynajmujacy os$wiadcza, ze w zaleznos$ci od tego, ktdéry Pojazd jest
przedmiotem najmu, moga by¢é w nim zainstalowane urzadzenia GPS
umozliwiajace jego monitoring, w tym jego potozenie, predkosé, sposdb
korzystania. Dane powyzsze moga by¢ wykorzystywane przez Wynajmujacego w
celu ustalenia potozenia Pojazdu na wypadek jego kradziezy lub
wykorzystania Pojazdu niezgodnie z warunkami Umowy (np. naruszenie
ewentualnych ograniczen uzytkowania Pojazdu oraz nakazu przestrzegania
przepisdéw ruchu drogowego), w tym rdéwniez w celach dowodowych w zakresie
zasadnosci obciazenia Najemcy naleznymi Wynajmujacemu opiatami. O fakcie
zainstalowania w danym Pojezdzie urzadzen GPS Wynajmujacy informuje Najemce
poprzez przediozenie Najemcy stosownej klauzuli informacyjnej zawierajace]
m.in. informacje o stosowaniu monitoringu GPS. Jezeli w danym Pojezdzie nie
zainstalowano urzadzen GPS przedkitadana Najemcy klauzula informacyjna nie
zawlera wzmianki o stosowaniu monitoringu GPS.

5. Najemca bedacy osoba fizyczna zobowiazany jest wskazac¢, najpdiniej w
momencie rezerwacji lub podpisania Umowy, ze dokonuje tego w ramach
prowadzone] dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej. W przypadku zawarcia
Umowy przez Konsumenta, wszelkie dokumenty, w tym Umowa oraz dokumenty
ptatnicze, zostana wystawione na Konsumenta. Zmiany w tym zakresie stanowiag
zmiane Umowy i1 wymagaja uprzedniego ustalenia zmienianych warunkdéw przez
obie Strony. W szczegdlnosci Konsument nie moze jednostronnie zadad, po
zakonczeniu najmu, wystawienia dokumentédw ptatniczych na prowadzonag przez
siebie dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg.

IT. Postanowienia szczegbdlne dotyczace Konsumentow

6. Postanowienia zawarte w czesci II. OWNP stosuje sie wytacznie do Najemcodw
bedacych Konsumentami, oraz (z wytaczeniem pkt. 15 w zakresie pozasadowych
sposobdéw rozwigzywania spordw) do Najemcdw bedacych osobami fizycznymi
zawierajacymi Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoécig gospodarcza,
dla ktérych jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego wynikajacego
w szczegdbdblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnos$ci gospodarcze].
Odniesienie w tresci niniejszej OWNP do Konsumenta ma zastosowanie do obu
ww. Najemcéd4w. Postanowienia czesci II. OWNP w stosunku do ww. Najemcdw maja
pierwszenstwo w stosunku do pozostatych postanowien OWNP. Pozostate
postanowienia OWNP maja zastosowanie do ww. Najemcdw w zakresie
nieuregulowanym w czesci II OWNP, o ile nie postanowiono inaczej.

7. Najemca bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zapoznania sie ze stanem
Pojazdu zardéwno w chwili jego wydania jak i zwrotu. Powinien zgltosié¢ i

uwzgledni¢ w Protokole wszelkie uwagi dotyczace widocznego stanu Pojazdu,
zardwno przy jego wydaniu jak i odbiorze, przy czym ocena ta dotyczy tylko



wad mozliwych do stwierdzenia przez przecietnego konsumenta.

8. W przypadku braku zwrotu Pojazdu w terminie okreslonym w Umowie, lub w
terminie ustalonym zgodnie z OWNP (patrz pkt. 33 opisujacy sposdb
przediuzenia Umowy oraz pkt. 34 opisujacy okolicznos$ci jednostronnego
skrbécenia okresu najmu przez Wynajmujacego) Najemca bedacy Konsumentem
zobowigzany bedzie do zapitaty na rzecz Wynajmujacego wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie z Pojazdu w wysokosci 100 % stawki czynszu najmu
okres$lonej w Umowie za kazdy rozpoczety dzien bezumownego korzystania po
uptiywie terminu zwrotu Pojazdu. Postanowienia tego nie stosuje sie jezeli
brak zwrotu Pojazdu nastapil z przyczyn, za ktdére Najemca bedacy Konsumentem

nie ponosi odpowiedzialno$ci.

9. Najemca bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos$é za Pojazd 1 szkody
zwigzane z Jjego uzywaniem na zasadach wynikajacych z przepisdéw prawa w
szczegdblnoséci k.c. Szczegdlne przypadki takiej odpowiedzialnoséci okreslono
takze w pkt. 23, pkt. 37, pkt. 42-50 oraz pkt. 63. Punktu 51 nie stosuje
sie.

10. Najemca bedacy Konsumentem zobowigazany bedzie do zaptaty opitat
okreslonych w pkt. 49 w sytuacji, gdy ponosi w zwiazku z tym odpowiedzialnosé
wynikajaca z przepisdw prawa w szczegdlnosci k.c. Optaty te stanowia
wyrdéwnanie szkody poniesionej przez Wynajmujacego w wyniku przestoju
Pojazdu, jego utraty lub utraty wartosci Pojazdu w zwigzku z zaistnieniem
konkretnego zdarzenia.

11. W przypadku unieruchomienia Pojazdu klasa innego pojazdu zapewnionego
przez Wynajmujacego Konsumentowi zgodnie z pkt. 52, bedzie w miare
mozliwoéci zgodna z klasa wynajetego Pojazdu. W przypadku niemoznosci
dostarczenia pojazdu w podobnej klasie i1 wyposazeniu Najemca otrzyma
samochdd klasy nizszej. W takim przypadku zostanie zwrdcona przez
Wynajmujacego odpowiednia cze$é¢ zaplaconego przez Najemce czynszu za
samochdéd klasy wyzsze].

12. Reklamacje (np. zwiazane z brakiem zgodnosci realizowanego przez
Wynajmujacego najmu z Umowg, czy tez zwiazane ze stwierdzeniem wad Pojazdu
ograniczajacych jego przydatnos$é¢ do umbdwionego uzytku lub
uniemozliwiajacych jego uzywanie) moga by¢ zlozone np. w formie pisemnej
na adres siedziby Wynajmujacego wskazany w OWNP, lub w formie dokumentowej
za posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@dr-cars.pl.

13. Rekomenduje sie wskazanie w reklamacji nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska zgltaszajacego reklamacje;

b) okres$lenia przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu, nr
rejestracyjnego Pojazdu, nr FV lub noty obcigzZzeniowedj;

c) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju 1 daty wystapienia nieprawidiowos$ci;

d) zadania Najemcy (np. obnizZzenia czynszu za czas trwania wad
ograniczajacych przydatnos¢ Pojazdu do umdébwionego uzytku lub usuniecia wad
uniemozliwiajacych jego uzywanie lub udostepnienia innego pojazdu) ;

e) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje, na ktdre moze by¢ zlozona
odpowiedz na reklamacje.



14. Wynajmujacy udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszonej reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana
na wskazane dane kontaktowe w reklamacji, lub jezeli Najemca nie wskazat
tych danych, na dane kontaktowe zawarte w Umowie. Brak udzielenia we
wskazanym wyzej terminie odpowiedzi na reklamacje uznaje sie za jej
uwzglednienie.

15. Jezeli Wynajmujacy odméwi uznania reklamacji lub jezeli Najemca bedacy
Konsumentem nie zgadza sie na zatatwienie reklamacji w sposdb proponowany
przez Wynajmujacego, Najemca ma mozliwos$¢é skierowania sprawy na droge
postepowania sadowego lub skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozstrzygania spordéw i dochodzenia roszczen. W szczegbdlnosci moze sie
zwrbcic¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe] (adres: Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, strona internetowa: http://wiih.org.pl/index.php). Konsument
moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej
Umowy przez staty sad polubowny dziatajacy przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowe]j (szczegdly dostepne na stronie
http://spsk.wiih.org.pl/). Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotdéw uprawnionych do
pozasadowego rozpatrywania spordéw, czyli w szczegdlnosci sa to rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc.php.

16. Zgodnie z tresdcia art. 38 ust.l pkt 12 oraz art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta Najemcy bedacemu Konsumentem, oraz Najemcy bedacemu osobg
fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z je] dziatalnosdcig
gospodarcza, dla ktdérej jednak Umowa ta nie posiada charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarcze]j, nie przysiuguje prawo do odstapienia od umowy najmu Pojazdu,
lub przediuzenia umowy najmu Pojazdu w zwiazku z jej zawarciem na odlegitosé
lub poza lokalem Wynajmujgcego, jezeli w tej umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi najmu.

17. Spory wynikte lub pozostajace w zwiazku z trescia lub wykonaniem Umowy
poddane zostana rozstrzygnieciu wtasciwych saddéw powszechnych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

18. Wynajmujacy w celu nalezytego wykonania Umowy moze kontaktowac¢ sie
telefonicznie z wybranymi Najemcami weryfikujac jakos¢ Swiadczonych przez
siebie usiug najmu. Kontakt moze nastapi¢ przy wykorzystaniu numeru
telefonicznego Najemcy wskazanego w tres$ci Umowy.

19. Skrécenie przez Konsumenta okresu najmu wskazanego w Umowie wymaga
uprzedniej zgody Wynajmujacego. Pozostawienie/zwrot kluczykdw/dokumentodw
Pojazdu bez zgody Wynajmujacego nie stanowi o wczedniejszym rozwigzaniu
Umowy. Wynajmujacy moze uzaleznié¢ wyrazenie zgody na skrbdcenie okresu najmu
od rekalkulacji stawek czynszu.

III. Postanowienia dotyczace najmu pojazdu zastepczego ,z OC sprawcy”/
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Assistance

20. Postanowienia zawarte w czesci III. OWNP dotycza najmu pojazdu
zastepczego ,z OC sprawcy”/Assistance w sytuacji, gdy pojazd
Najemcy/Podmiotu uzytkujacego ulegt uszkodzeniu lub awarii w zwiagazku z czym
przystuguje mu pojazd zastepczy, ktdérego koszty czynszu najmu pokrywa
zaklad ubezpieczen lub zlecajacy najem przedsiebiorca $wiadczacy usitugi
Assistance. W zakresie najmu pojazdu zastepczego ,z OC sprawcy”/Assistance
postanowienia zawarte w cze$ci III.rentOWNP maja pierwszenstwo w stosunku
do pozostatych postanowien OWNP.

21. Wraz z Umowg posiadacz pojazdu, ktdéry doznal szkody w zwigzku z ruchem
pojazddéw i jest uprawniony do dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tego
tytutu od zakltadu ubezpieczen podpisze peitnomocnictwo, w ktdérym upowazni
Wynajmujacego do rozliczenia bezgotdéwkowego najmu Pojazdu zastepczego
bezposrednio z zaktadem ubezpieczen, jak i wgladu w dokumentacje szkodowa,
w ramach procesu likwidacji szkody. W przypadku odmowy zaptaty przez zaktad
ubezpieczen, Najemca ma obowiagzek dokonania zapltaty na rzecz Wynajmujacego
naleznos$ci zwigzanych z najmem w zakresie niepokrytym przez zaktad
ubezpieczen.

22. Najem Pojazdu zastepczego z ,,0C sprawcy” albo w ramach Assistance konczy
sie z uptywem okresu, na jaki zostat autoryzowany przez ubezpieczyciela ,0C
sprawcy”/Assistance lub zlecajacego. Wynajmujacy niezwiocznie powiadomi
Najemce/Podmiot uzytkujacy o przedluzeniu okresu autoryzacji albo braku
autoryzacji dalszego okresu najmu przez ubezpieczyciela ,0C
sprawcy”/Assistance lub zlecajacego. W przypadku braku autoryzacji na
dalszy okres Wynajmujacy wzywa Najemce/Podmiot uzytkujacy do zwrotu Pojazdu
zgodnie z ostatnim, autoryzowanym okresem wynajmu lub do ziozZzenia w tym
terminie oswiadczenia o woli zawarcia nowej Umowy na dalszy okres najmu i
uiszczenia optaty za deklarowany dalszy okres wynajmu. Wniosek
Najemcy/Podmiotu Uzytkujacego o zawarcie nowej Umowy, Jjak i zgoda
Wynajmujacego moze by¢ wyrazona w formie dokumentowej (na adres:
biuro@dr-cars.pl, nr tel. +48 882 491 425), z tym zastrzezeniem, zZe w
przypadku zgody wyrazonej telefonicznie przez Wynajmujacego zostanie ona
niezwtocznie potwierdzona w formie mailowej lub sms z wykorzystaniem danych
teleadresowych Najemcy wskazanych w Umowie. W razie zawarcia przez Strony
Umowy na dalszy okres najmu w zwiazku z brakiem autoryzaciji ubezpieczajacego
lub zlecajacego, Najemca jest zobowiazany do pokrycia w peilnej wysokosci
czynszu najmu i innych optat za ten okres (w takim przypadku Podmiot
uzytkujacy staje sie Najemca co do dalszego okresu najmu) . Brak ztozenia
przez Najemce/Podmiot uzytkujacy oswiadczenia o przedluzeniu obowigzywania
Umowy 1 jednoczesne dalsze uzywanie Pojazdu stanowi bezumowne korzystanie
z Pojazdu. Naleznos$ci z tytulu uzywania Pojazdu po upiywie okresu najmu
autoryzowanego przez ubezpieczyciela ,0C sprawcy”/Assistance lub
zlecajacego obciagzaja Najemce/Podmiot uzytkujacy zardwno w razie
przediuzenia okresu obowiazywania Umowy, jak tez w przypadku bezumownego
korzystania z Pojazdu.

23. Wskazanie w tres$ci Umowy uruchomienia Pakietu Premium TU oznacza
uruchamianie na zlecenie zaktadu ubezpieczen wtasciwego ze wzgledu na
likwidacje szkody z OC sprawcy lub ustuge Assistance, pakietu wyltaczajacego



odpowiedzialnos$é¢ Najemcy/Podmiotu uzytkujacego za uszkodzenia Pojazdu, za
kradziez Pojazdu oraz uszkodzenie opon oraz szyb. Uruchomienie Pakietu
Premium TU nie znosi odpowiedzialnos$ci Najemcy/Podmiotu uzytkujacego
wynikajacej z punktédw 42, 44-45, 48 lit a-r, 49 - 51 OWNP. Pakiet Premium
TU jest rozliczany pomiedzy Wynajmujacym a zaktadem ubezpieczen na zasadach
ustalonych przez te podmioty w odrebnych umowach. Pakiet Premium TU
obowiazuje wytacznie w przypadku przyjecia odpowiedzialnos$ci za zdarzenie
przez dany zaktad ubezpieczen. W przypadku braku przyjecia
odpowiedzialnos$ci przez dany zaktad ubezpieczen (takze w trakcie realizacji
Najmu) stosuje sie do Najemcy standardowe warunki odpowiedzialnoéci
wskazane w OWNP i k.c. W takim przypadku Najemca ma prawo skorzystaé za
dodatkowg optata z pakietdw opisanych w pkt. 63.

24. W przypadku odmowy przez ubezpieczyciela ,0OC sprawcy”/Assistance
wyptaty naleznoéci z tytulu najmu Pojazdu, Najemca/Podmiot uzytkujacy
zobowiagzany jest do zaptaty tej naleznoéci na rzecz Wynajmujacego w terminie
7 dni od dnia wezwania. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzedzajacym
znajduje zastosowanie réwniez w przypadku odwotania peilnomocnictwa, o
ktérym mowa w pkt. 21. Zawarcie Umowy najmu Pojazdu zastepczego w ramach
,OC sprawcy”/Assistance nie oznacza zrzeczenlia sie przez Wynajmujacego
roszczen wzgledem Najemcy/Podmiotu uzytkujacego z tytultu najmu tego
Pojazdu.

25. W przypadku Najmbéw z ,0OC Sprawcy”/Assistance optata z tytutu zgody na
wyjazd poza granice RP moze nie by¢ pobierana, jezeli takie postanowienie
wynika z odrebnych umbéw zawartych pomiedzy Wynajmujacym a podmiotem
zlecajacym najem w ramach usitug ,0C Sprawcy”/Assistance. Najemca/Podmiot
uzytkujacy zostanie poinformowany o powyzszym w przypadku wystapienia o
zgode.

IV. Odbidér i zwrot Pojazdu

26. 0dbidér i zwrot Pojazdu nastapi w miejscu i1 czasie wskazanym w Umowie,
na podstawie Protokolu podpisanego przez Strony lub upowaznionych
przedstawicieli Stron, o ile Strony nie ustala inaczej w trakcie trwania
Umowy. Kazdorazowo wydanie, zwrot oraz zamiana Pojazdu zostaje potwierdzona
Protokoiem, ktdéry w formie elektronicznej jest przesyltany na adres e-mail
Najemcy wskazany w Umowie. W przypadku braku otrzymania ww. dokumentu przez
Najemce, ten powinien poinformowaé¢ o tym fakcie Wynajmujacego.

27. Wynajmujacy udostepnia Najemcy Pojazd czysty, sprawny technicznie i
uzytkowo, posiadajacy kompletne wyposazenie i jeden komplet kluczy lub
karte, posiadajacy stosowne homologacje i aktualne badanie techniczne, a
takze ubezpieczony w zakresie OC, AC i NNW. Warunki ubezpieczenia sg
dostepne na stronie internetowe]j Wynajmujacego: www.dr-cars.pl.

28. Najemca zobowiazany jest do zapoznania sie ze stanem Pojazdu w chwili
jego odbioru jak i zwrotu. Wszelkie uwagi Najemcy dotyczace widocznego stanu
Pojazdu przy jego odbiorze jak i wydaniu powinny zosta¢ uwzglednione w
Protokole, z zastrzezeniem wad ukrytych. Najemca jest zobowigzany do
zatwierdzenia tego stanu podpisem na Protokole.


www.dr-cars.pl

29. Jezeli Najemca uchyla sie od udziatu w odbiorze Pojazdu lub podpisania
Protokotu albo jest nieobecny w uméwionym miejscu i terminie zwrotu Pojazdu,
Wynajmujacy moze dokona¢ odbioru Pojazdu jednostronnie, podpisujac
Protokdét i wskazujac w miare mozliwos$ci przyczyny braku podpisu Najemcy.
Wynajmujacy dokona jednostronnego odbioru Pojazdu takze w przypadku, gdy
wzajemnie uméwiono sie na zwrot Pojazdu bez udzialu Wynajmujacego (np. na
wskazanym parkingu, w serwisie samochodowym, na lotnisku lub w innym
ustalonym miejscu) - w takim przypadku Wynajmujacy niezwtocznie, lecz nie
pdZnied niz nastepnego dnia roboczego, z nalezyta starannoéci zweryfikuje
stanu Pojazdu oraz sporzadzi Protokdil. Najemca powinien poinformowacd
Wynajmujacego o koniecznos$ci zwrotu Pojazdu bez udziatu Wynajmujacego z
odpowiednim wyprzedzeniem, przed pozostawieniem Pojazdu. Wynajmujacy
przes$le tak podpisany Protokdéi na adres e-mail wskazany przez Najemce w
Umowie lub w wypadku jego braku na adres korespondencyjny. Najemca ma prawo
do zgtoszenia uwag co do treéci Protokoiu w terminie 2 dni od daty jego
otrzymania. Wszelkie uwagi zgltoszone po tym terminie beda rozpatrywane w
trybie reklamacyjnym.

30. Najemca zobowiazuje sie do terminowego zwrotu Pojazdu zatankowanego
paliwem do poziomu z chwili wydania Najemcy, okre$lonego w Protokole oraz
w stanie niepogorszonym, z zastrzezeniem zuzycia bedacego nastepstwem
prawidiowego uzywania Pojazdu. W przypadku zwrotu Pojazdu niedotankowanego
paliwem do poziomu z chwili wydania Najemcy, okre$lonego w Protokole,
Najemca zobowiazuje sie poniesdé¢ rzeczywisty koszt paliwa w ramach
uzupeinienia oraz optaty z tytutu usiugi dotankowania w wysokos$ci 61,50 zt.

31. W przypadku zamiany Pojazdu w trakcie okresu najmu, o ile Strony nie
uzgodnig inaczej, nowo dostarczony Pojazd staje sie od momentu przekazania
na podstawie Protokolu Pojazdem docelowym (przedmiot najmu) i jego uzywanie
stanowi¢ bedzie kontynuacje Umowy. Podpisane Protokoly stanowié¢ beda
integralna czes$¢ Umowy.

V. Okres najmu

32. Okres najmu kazdorazowo okres$la Umowa. Skrbécenie okresu najmu wymaga
zgody Wynajmujacego. Wynajmujacy moze uzaleznié¢ wyrazenie zgody na
skrécenie okresu najmu od rekalkulacji stawek czynszu.

33. Okres najmu moze zosta¢ przediuzony wylacznie za uprzednig zgodg
Wynajmujacego na wniosek Najemcy z1ozony najpdzZniej w ostatnim dniu najmu.
Wniosek Najemcy jak 1 zgoda Wynajmujgacego moze by¢ wyrazona w formie
dokumentowej (na adres: biuro@dr-cars.pl, nr tel. +48 882 491 425), z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku zgody wyrazonej telefonicznie przez
Wynajmujacego zostanie ona niezwitocznie potwierdzona w formie mailowe]j lub
sms z wykorzystaniem danych teleadresowych Najemcy wskazanych w Umowie.

34. Wynajmujacy moze wypowiedzieé¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
przesyiajac stosowne oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie pisemnej lub
dokumentowej, w tym na podany przez Najemce adres email lub numer telefonu,
zadajac jednoczednie niezwlocznego zwrotu Pojazdu, w sytuacji gdy Najemca:
a) korzysta z Pojazdu w sposdb sprzeczny z Umowg, OWNP lub przeznaczeniem
Pojazdu;



b) zaniedbuje Pojazd do tego stopnia, Zze zostaje on narazony na uszkodzenie,
utrate lub zmniejszenie jego wartosci;

c) udostepnia Pojazd osobom trzecim bez wymaganej zgody Wynajmujacego
udzielonej zgodnie z pkt. 37;

d) udostepnia Pojazd osobom nie speiniajacym wymagan do prowadzenia
Pojazddéw zawartych w OWNP;

e) gdy, w trakcie Najmu zostang pozyskane przez Wynajmujacego z biura
informacji gospodarcze] negatywne informacje o wiarygodnoéci piatniczej
Najemcy;

f) podat nieprawdziwe dane w trakcie zawierania Umowy Jjak i korzystania z
Pojazdu;

g) gdy z okolicznos$ci wynika uzasadnione podejrzenie dokonania kradziezy
lub przywtaszczenia Pojazdu w zwiagazku z zawarciem Umowy najmu;

h) nie dokonal ptatno$ci w ustalonym terminie.

35. Jezeli Najemca nie zwraca Pojazdu w terminie wyznaczonym w
wypowiedzeniu, Wynajmujacy moze odebra¢ Pojazd na koszt Najemcy.

36. W przypadku braku zwrotu Pojazdu w terminie okres$lonym w Umowie,
uzgodnionym zgodnie z pkt. 33 lub wyznaczonym zgodnie z pkt. 34, Najemca
nie bedacy Konsumentem zobowigazany jest do zapiaty na rzecz Wynajmujacego
wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z Pojazdu w wysokos$ci 200% stawki
czynszu najmu okreslonej w Umowie za kazdy rozpoczety dzien bezumownego
korzystania po upiywie terminu zwrotu Pojazdu.

VI. Obowigzki Najemcy

37. Najemca nie moze - bez uprzedniej zgody Wynajmujacego - odda¢ Pojazdu
osobie trzeciej do uzywania, w szczegdlnosci w podnajem, dzierzawe, czy
uzyczenie, przy czym wystarczajaca forma jest forma dokumentowa, w tym
wystanie skanu pisma wyrazajacego zgode na adres email wskazany przez
Najemce w Umowie. Najemca moze udostepnié¢ Pojazd swoim upowaznionym
pracownikom lub wspdipracownikom, ktdérymi posiuguje sie przy wykonywaniu
swojej dziatalnos$ci. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego
ustepu, Wynajmujacy ma prawo obciazy¢ Najemce kara umownag wskazanag w pkt.
49 1it. k) za kazdy stwierdzony przypadek udostepnienia Pojazdu osobie
trzeciej bez wymagane] zgody Wynajmujacego. Prawo do naliczenia kary
umownej jest niezalezne od prawa Wynajmujacego do rozwigzania umowy najmu
zgodnie z pkt. 34 1lit. c).

38. Najemca zobowiagzuje sie do:

a) Udostepniania Pojazdu do uzywania, w imieniu i na odpowiedzialnoé¢
Najemcy, tylko i wytacznie osobom posiadajacym uprawnienia do prowadzenia
Pojazdu waznymi na obszarze kraju, w ktdérym Pojazd jest uzywany, Jjak i
speiniajacym wymagania wskazane w OWNP (ukonczony 21 rok zycia, posiadanie
prawa jazdy kat. B co najmniej od 6 miesiecy) oraz po uzyskaniu stosownej
zgody Wynajmujacego;

b) zapewnienia posiadania przez Uzytkownika - podczas uzywania Pojazdu -
dokumentdéw Pojazdu, o ile zostaly wydane, dowodu tozsamos$ci i prawa jazdy
o ile przepisy prawa naktadaja taki obowigzek;

c) stosowania rodzaju paliwa zgodnego ze specyfikacja silnika Pojazdu
(informacja o rodzaju paliwa podana jest w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu) ;



d) zapoznania sie z dokumentacja Pojazdu, ktdéra otrzyma wraz z Pojazdem,
oraz do uzywania Pojazdu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem;

e) niezwlocznego (lecz nie pbdzniej niz w terminie 12 godzin od zaistnienia,
chyba Ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn obiektywnych) zawiadomienia
Wynajmujacego o nieprawidiowos$ciach w pracy Pojazdu, a takze o uszkodzeniu,
unieruchomieniu lub zniszczeniu Pojazdu (droga telefoniczna na nr: +48 882
491 425 lub mailowa na adres: biuro@dr-cars.pl);

f) przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepisdéw prawa w kraju, w
ktérym zgodnie z OWNP Pojazd jest uzywany, zwlaszcza przepisdw prawa ruchu
drogowego;

g) zabezpieczenia Pojazdu, oraz Jjego wyposazenia przed kradziezag w
szczegblnosci poprzez zamkniecie Pojazdu oraz uruchomienie wszystkich
zamontowanych w nim urzadzen chroniacych Pojazd przed kradzieza przy
kazdorazowym jego opuszczeniu;

h) zabezpieczenia kluczykéw lub karty oraz dokumentdéw Pojazdu, o ile zostaty
wydane z nalezyta starannoscia poza Pojazdem;

i) pozostawiania Pojazdu w bezpiecznym miejscu, uniemozliwiajacym lub
ograniczajacym mozliwos$¢ uszkodzenia Pojazdu przez osoby trzecie;

j) wykonania witasnym kosztem i1 staraniem obsiugi codziennej Pojazdu, tj.
jego utrzymania w czystos$ci, sprawdzania i uzupeilniania poziomu piynu do
spryskiwaczy, piynu chtodzacego, innych pityndéw eksploatacyjnych, w tym
roztwordédw typu AdBlue lub jego odpowiednikdédw, kontroli cisnienia w
ogumieniu i stanu ogumienia, kontroli sprawnoéci Swiatet sygnalizacyjnych,
mijania i drogowych, wymiany zardwek;

k) zwrotu kompletu otrzymanych od Wynajmujacego (przy wydaniu Pojazdu)
dokumentédw Pojazdu, o ile zostaty wydane i kluczykdédw lub karty w momencie
zwrotu Pojazdu Wynajmujacemu;

1) zaptaty mandatdédw lub innych kar i optat wynikajacych z naruszenia
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, z przyczyn, za ktdre Najemca
ponosi odpowiedzialno$é¢, i do ktdérych zaptaty jest zobowiazany;

m) zwrotu Wynajmujacemu Pojazdu czystego wewnatrz i na zewnatrz, o ile Umowa
nie stanowi inaczej;

n) zwrotu Wynajmujacemu Pojazdu z kompletnym wyposazaniem wydanym wraz z
Pojazdem;

0) ulszczania opitat zwigzanych z biezacym uzywaniem Pojazdu lub jego
zabezpieczeniem takich jak: opiat za korzystanie z drdg pitatnych, w tym
autostrad, optat za korzystanie z tuneli, parkingdéw/miejsc
postojowych/garazy, opiat za wjazd do stref czystego transportu itp.

39. Zakazane jest:

a) palenie tytoniu w Pojezdzie oraz innych substancji, w tym papierosédw
elektronicznych;

b) usuwanie z Pojazdu oznaczen Wynajmujacego lub ich celowe zakrywanie (np.
zaklejanie, zastanianie), o ile Strony odrebnie nie ustaliiy inaczej;
c) uzywanie Pojazdu do uruchamiania innych pojazddéw, a takze holowanie
innych pojazddéw, przyczep lub jakichkolwiek innych rzeczy;

d) dokonywanie w Pojezdzie przerdbek lub zmian z zastrzezeniem zmian
wynikajacych z normalnego zuzycia;

e) dokonywanie w Pojezdzie napraw, za wyjatkiem czynnos$ci obsitugi
codziennej, o ktdérych mowa w pkt. 38 lit. j);

f) przekraczanie dopuszczalnej predkosci lub tadownos$ci;

g) naruszania przepisdw prawa z wykorzystaniem Pojazdu, w tym przepisdw o



ruchu drogowym;

h) uzywanie Pojazdu w wyscigach, rajdach, zawodach, oraz do komercyjnego
przewozu osbb, w tym do przewozu okazjonalnego lub jako taksdwki;

i) uzywanie Pojazdu do nauki jazdy;

j) przewozenie w Pojezdzie zwierzat (dopuszczalne jest jednak przewozenie
zwierzat w przypadku odpowiedniego zabezpieczenia Pojazdu przed
mozliwoécia jego zabrudzenia lub zniszczenia) oraz innych przedmiotodw,
materiatdw i substancii mogacych zabrudzié, zniszczyé¢ lub uszkodzié Pojazd;
k) oklejanie Pojazdu jakimikolwiek materiatami;

1) uzywanie Pojazdu na drogach i terenach nieutwardzonych, niedopuszczonych
do ruchu drogowego;

m) spozywania alkoholu, zazywana narkotykdéw oraz innych substancji
ostabiajacych $wiadomos$é i zdolnos$é reakcji;

n) prowadzenie Pojazdu w stanie nietrzezZwym, pod wplywem Srodkédw
odurzajacych lub substancji psychotropowych, a Najemca odpowiada za szkody
wynikte z prowadzenia Pojazdu w stanie nietrzeZwym lub pod wpiywem $rodkdw
odurzajacych lub substancji psychotropowych.

40. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie lub nieprzestrzeganie
warunkdéw najmu przez osoby, ktdrym powierzyil Pojazd, w tym za wywolane tym
dziataniem lub zaniechaniem szkody. W przypadku najmu tego samego Pojazdu
przez kilka osbéb ich odpowiedzialnos$¢ jest solidarna.

VII. Uszkodzenia 1 kradziez Pojazdu

41. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Pojazdu Najemca
zobowigzany jest do niezwlocznego (tj. najpdzniej w terminie 12 godzin od
chwili zdarzenia lub powziecia przez Najemce informacji o zdarzeniu, chyba
ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn obiektywnych) poinformowania o tym
fakcie Wynajmujacego oraz wezwania Policji. Poinformowanie Wynajmujacego
o uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy Pojazdu nastapi telefonicznie (nr
infolinii +48 882 491 425) lub mailowo (na adres: biuro@dr-cars.pl) . Najemca
ma obowigzek dostarczenia Wynajmujacemu — w terminie 24 godzin od chwili
zdarzenia lub powziecia przez Najemce informacji o zdarzeniu -
nastepujacych dokumentédw i rzeczy:

a) prawidiowo wypelnionego druku zgloszenia szkody udostepnionego przez
Wynajmujacego, opisujacego prawdziwe okolicznos$ci zdarzenia;

b) os$wiadczenia dotyczacego danych osoby, ktdéra faktycznie kierowata
Pojazdem wraz z oswiadczeniem o posiadaniu przez nia uprawnien do
prowadzenia Pojazdu;

c) kluczykdéw lub karty oraz dokumentdw Pojazdu;

d) os$wiadczenia sprawcy szkody, o ile zostalo sporzadzone zawierajace co
najmniej dane sprawcy, dane Jjego ubezpieczyciela wraz z numerem polisy,
miejsce 1 date zdarzenia, dane pojazdu sprawcy (numer rej., marka model
pojazdu) . W przypadku, gdy Najemca z przyczyn obiektywnych nie jest w stanie
dostarczy¢ dokumentdw i rzeczy w wyznaczonym powyzej terminie, termin ten
(24 godziny) liczy sie od chwili ustania tych obiektywnych przyczyn.

42 . W przypadku braku realizacji przez Najemce ktdéregokolwiek z obowigzkdw
przewidzianych w pkt. 41 powyzej Najemca bedzie zobowiazany do zaptaty na
rzecz Wynajmujacego kary umownej w wysokos$ci wskazanej w pkt. 49 1it. 1).



43. 7 zastrzezeniem pkt. 44 oraz pkt 49 ponizeij, odpowiedzialnos$¢ Najemcy
za szkody powstate w PojeZdzie ograniczona jest do wysokos$ci udziatu
wtasnego okreélonego w Umowie. Gdy w Umowie Strony nie okreé$lit udziatu
wiasnego wynosi on do 5.050 zl w przypadku kradziezy i szkody catkowitej
Pojazdu, oraz do 2.000 zi w pozostaiych przypadkach.

44, Najemca odpowiada do peilnej wysokos$ci szkody, gdy szkoda powstata w
wyniku jego umy$lnego dziatania lub zaniechania albo niedbalstwa, w
szczegbdlnosci w wyniku naruszenia zobowiazan wskazanych w pkt. 38 oraz
zakazdéw okreslonych w punkcie 39 powyzej.

45. Jezeli ubezpieczyciel odméwi catrkowitej lub czesSciowej wyptaty
odszkodowania z przyczyn lezacych po stronie Najemcy, Najemca zobowigzany
jest do pokrycia Wynajmujacemu straty wynikajace] z rdéznicy pomiedzy
wartoécia szkody a przyznanym odszkodowaniem.

46. Szkoda poniesiona przez Wynajmujacego moze byé¢ zardwno koszt naprawy
uszkodzonego lub zniszczonego Pojazdu, jego elementdw zewnetrznych lub
wewnetrznych, jego wyposazenia, a takze utrata wartosci Pojazdu, oraz
strata jaka Wynajmujacy ponidst w zwiazku z okresem jego przestoju na czas
niezbednej naprawy. Nie stanowi szkody zuzycie Pojazdu, jego wyposazenia,
elementdédw zewnetrznych lub wewnetrznych wynikajace z normalnego zuzycia
Pojazdu.

47. Koszt naprawy uszkodzen Pojazdu, o ktdérej mowa w pkt. 46 powyze] bedzie
ustalony kazdorazowo w oparciu o kosztorys sporzadzony zgodnie z
technologia naprawy producenta i w oparciu o aktualne stawki roboczogodzin
oraz ceny czesci oryginalnych sprzedawanych z logo producenta (oznaczone
OE) .

48. Najemca zobowiazany Jjest do zapiaty na rzecz Wynajmujacego
wynagrodzenia z tytulu ustugi doprowadzenia przez Wynajmujacego Pojazdu do
stanu zgodnego z Umowa po je]j zakonczeniu (o ile brak zgodno$ci z Umowa
wynika1 z przyczyn dotyczacych Najemcy lub Uzytkownika) :

a) uszkodzenia zwigzane z zatankowaniem niewtasciwego paliwa - koszt
ustugi: réwnowartosé wyceny autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za
naprawe powiekszona o kwote 61,50 zi;

b) uszkodzenie lub brak elementdw wnetrza Pojazdu - koszt usitugi:
rébwnowartosé wyceny autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za
dostawe/naprawe powiekszona o kwote 61,50 zi%;

c) brak lub zniszczona roleta lub pbdtka bagaznika - koszt usitugi:
rébwnowartosé wyceny autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za
dostawe/naprawe powiekszona o kwote 61,50 zi%;

d) brak karty nawigacji - koszt usiugi: réwnowartosé zakupu nowej karty
nawigacji zgodnie z cennikiem dostawcy powiekszona o kwote 61,50 zi;

e) brak kompletu dywanikéw — koszt usiugi: rdédwnowartosé zakupu nowego
kompletu dywanikéw powiekszona o kwote 61,50 zi%;

f) brak kluczyka — koszt ustugi: réwnowartoéé¢ wyceny autoryzowanego serwisu
odpowiedzialnego za naprawe powiekszona o kwote 61,50 zi%;

g) brak lub zniszczone koto zapasowe lub koilpak - koszt ustugi: rownowartosc
wyceny autoryzowanego serwisu odpowiedzialnego za dostawe/naprawe
powiekszona o kwote 61,50 zi;



h) uszkodzenie opony niemozliwe do naprawy - koszt usitugi: réwnowartosé
zakupu nowej opony zgodnie z cennikiem dostawcy, a w przypadku koniecznosci
wymiany obu opon w osi (bieznik w drugiej oponie mniejszy niz 5 mm)
réwnowartos¢ zakupu obu opon powiekszone o kwote 123,00 zti;

i) uszkodzenie opony mozliwe do naprawy — koszt usitugi naprawy: 184,50 z1;

j) brak gasnicy - koszt usitugi: 123,00 zi%;
k) brak trdéjkata - koszt usitugi: 86,10 zi%;
1) brak apteczki - koszt usitugi: 86,10 zi%;
m) brak podnoénika w samochodzie osobowym - koszt usiugi: 369,00 zi;

4
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)
)
)
)
) brak podnos$nika w samochodzie dostawczym lub busie - koszt ustugi: 492,00
1
)

o) brak zestawu naprawczego do opony - koszt usitugi: 369,00 zi;

p) brak dokumentéw lub tablicy rejestracyjnej Pojazdu — koszt ustugi: 615,00
zt;

q) zwrot Pojazdu z zabrudzonym wnetrzem (konieczno$é¢ prania tapicerki) -
koszt usitugi: 430,50 zi%;

r) zwrot Pojazdu z zabrudzonym wnetrzem, ktdére wymaga ponadnormatywnego
mycia/prania (np. pranie podsufitki, boczkdw, podiogi, bagaznika) lub
ozonowania - koszt usiugi: réwnowartosé ustugi powiekszona o kwote 61,50
z1

s) zwrot Pojazdu nieumytego wewnatrz (z zastrzezeniem lit. g - r powyze]j)
- koszt usiugi mycia Pojazdu: 98,40 zi

t) zwrot Pojazdu nieumytego z zewnatrz - koszt usiugili mycia Pojazdu: 98,40
zt

Optaty wskazane powyze] obejmuja jednoczesnie niezbedne koszty
zakupu/uzupeinienie wyposazenia lub jego naprawy. W przypadku Konsumentdw
optaty 61,50 zt wskazanej w lit. a)-g) oraz r) oraz optaty 123,00 z1
wskazane] w 1lit. h) nie stosuje sie.

49. Niezaleznie od odpowiedzialnos$ci okreslonej w pkt. 42 - 48 powyze],
Najemca jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Wynajmujacego nastepujacych
optat z tytulu niewlasciwego uzywania Pojazdu lub szkdéd, spowodowanych z
przyczyn lezacych po stronie Najemcy lub Uzytkownika:

a) zwrot Pojazdu, w ktdédrym nie przestrzegano zakazu palenia tytoniu oraz
innych substancji, w tym papierosdéw elektronicznych - 1.000 zi;

b) usuniecie lub zakrycie bez zgody oznaczen Wynajmujacego w samochodzie
osobowym — 500 zi%;

c) usuniecie lub zakrycie bez zgody oznaczen Wynajmujacego w samochodzie
dostawczym lub busie - 1.500 z%;

d) utrata gwarancji na samochdd osobowy z winy Najemcy lub osoby, ktdrej
Najemca udostepnit Pojazd - 5.000 zi%;

e) utrata gwarancji na samochdd dostawczy lub bus z winy Najemcy lub osoby,
ktbébrej Najemca udostepnit Pojazd - 7.000 zi;

f) czesciowa utrata gwarancji na Pojazd z winy Najemcy lub osoby, ktdére]
Najemca udostepnit Pojazd (przykladowo utrata gwarancji na jednostke
napedowa z zachowaniem gwarancji w pozostaiym zakresie) - 2.500 zi;

g) niewykonanie przegladu Pojazdu w wymaganym terminie lub przy wskazaniu
licznika kilometrdéw — 2.000 zi;

h) zatankowanie Pojazdu niewlasciwym rodzajem paliwa - 2.000 zi;

i) naruszenie innych zakazdédw wymienionych w pkt. 39 1lit c)-n) - 500 z%t za
kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

J) wyjazd poza granice RP bez uzyskania zgody, o ktdérej mowa w pkt. 83 -



1.000 zi%;

k) oddanie Pojazdu do uzywania osobie trzecie]j bez uprzedniej zgody
Wynajmujacego — 1.000 z%;

1) brak realizacji obowigzkéw wskazanych w pkt 41 - 1.500 zi.

50. Zaptata optat dodatkowych oraz kar umownych przewidzianych w OWNP, nie
wytacza uprawnienia Wynajmujacego zadania odszkodowania uzupeiniajacego na
zasadach ogdélnych okreslonych w k.c.

51. Najemca jest zobowiagzany do uiszczenia na rzecz Wynajmujacego
dodatkowej optaty w wysokoséci 61,50 zt z tytuitu wykonania ustugi
administracyjnej dotyczace]j obsiugi przypadkdéw stwierdzonych w pkt. 43 lub
pkt. 49 OWNP. Obowiazek zapltaty wynagrodzenia za $wiadczenie usitugi
administracyjnej Jjest niezalezny od obowiazku zapitaty naleznosci
wskazanych w pkt 43 lub pkt 49.

VIII. Awaria, Unieruchomienie Pojazdu

52. Z zastrzezeniem pkt. 56 ponizej, w przypadku unieruchomienia Pojazdu
na okres diuzszy niz 2 godziny robocze (tj. czas pomiedzy godz. 9:00 a 17:00
od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
liczony od momentu poinformowania Wynajmujacego o niemoznosci korzystania,
zgodnie z pkt. 38 1it. e), Wynajmujacy zapewni Najemcy inny pojazd lub zwrbci
Najemcy czynsz proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu najmu
przewidzianego w Umowie, co nie wylacza ogdlnych zasad odpowiedzialnosci
Stron okreslonych w k.c.

53. Klasa pojazdu zapewnionego przez Wynajmujacego zgodnie z pkt. 52
powyzej, bedzie w miare mozliwos$ci zgodna z klasa Pojazdu. W przypadku
niemoznosci dostarczenia pojazdu w podobne]j klasie i wyposazeniu Najemca
otrzyma samochdd klasy nizZzszej, z mozliwodciag zamiany w pdZniejszym
terminie na klase zgodna z klasa Pojazdu unieruchomionego.

54. Pojazd zastepczy, o ile Strony nie uzgodnia inaczej, staje sie od momentu
przekazania na podstawie Protokolu Pojazdem docelowym (przedmiot najmu) i
jego uzywanie stanowi¢ bedzie kontynuacje Umowy.

55. W przypadku szkody catkowitej Pojazdu lub jego kradziezy, Strony
wspdlnie postanowia o warunkach kontynuowania Umowy z uzyciem innego
pojazdu, jako pojazdu docelowego (przedmiotu najmu) .

56. Najemcy nie przysituguje inny pojazd w przypadku:

a) szkody powstatej w wyniku razacego niedbalstwa Najemcy;

b) utraty dokumentdéw Pojazdu, o ile zostaty wydane, kluczykdw/karty lub
polisy ubezpieczeniowej z przyczyn, za ktdére Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie
z k.c.;

c) unieruchomienia Pojazdu poza granicami RP - dotyczy przypadku wyjazdu
Pojazdem poza granice RP bez uprzedniej zgody Wynajmujacego;

d) utraty tablicy rejestracyjnej;

e) przebicia opony;

f) zatankowania niewltasciwego paliwa.



IX. Serwis, przeglady, naprawy

57. Zgodnie z zaleceniami producentdé4w oraz w celu zachowania gwarancji na
Pojazd konieczne jest wykonywanie cyklicznych przegladdédw okresowych.
Kazdorazowo w Protokole przekazania Pojazdu Wynajmujacy wskazuje date
najblizszego przegladu oraz dopuszczalny limit kilometrdédw. Niewykonanie
przegladu albo jego wykonanie po uptywie wskazanej daty lub po przekroczeniu
limitu kilometrdéw (w zaleznodci od tego co wystapi pierwsze) moze skutkowac
utrata gwarancji na Pojazd. Zaleca sie wykonanie przegladu nie wczedniej
niz 1000 km przed uptywem danego limitu i nie pdéZniej niz dopuszczalny limit
kilometroéw.

58. Kolejne przeglady nalezy wykonywa¢ zgodnie z interwalem wskazanym w
Protokole np. co 15.000 km. Kolejny dopuszczalny limit kilometrdéw ustala
sie dodajac wskazany w Protokole interwal do przebiegu Pojazdu, przy ktdérym
wykonano ostatni przeglad, z tym wyjatkiem Zze przeglad Pojazdu nigdy nie
moze zostac¢ wykonany pdzniej niz wskazany przez Producenta interwal (np.
15.000 km - 30.000 km - 45.000 km - 60.000 km itd.).

59. Najemca ma obowiazek niezwlocznie zglosié¢ Wynajmujacemu koniecznos¢
wykonania przegladu Pojazdu. Najemca jest zobowiazany podstawié¢ Pojazd do
wskazanego przez Wynajmujacego punktu serwisowego, celem dokonania
przegladu okresowego przy wskazaniu licznika kilometrédw lub daty okre$loner]
w Protokole, a w przypadku kolejnych przegladdw przy wskazaniu licznika
kilometrdéw zgodnie z interwalem przegladu okreslonym w Protokole
stanowiacych dopuszczalny limit wynikajacy z wymogdw producenta Pojazdu.
Brak poinformowania Wynajmujacego o koniecznosci wykonania przegladu nie
zwalnia Najemcy z obowigazku wykonania przegladu okresowego zgodnie z wyzej
opisanymi zaleceniami producenta. W przypadku watpliwosci co do
koniecznos$ci wykonania danego przegladu okresowego Najemca moze
skontaktowa¢ sie z catodobowa infolinig Wynajmujacego pod numerem: +48 882
491 425.

60. W razie podstawienia Pojazdu do przegladu, o ktérym mowa w pkt. 59
powyzelj, przy wskazaniu licznika kilometrédw wskazujacego przekroczenie
limitu kilometrdéw, lub po wskazanym w Protokole terminie, lub braku
podstawienia Pojazdu do przegladu, Najemca zostanie obcigzony karg umowna
wskazana w pkt. 49 1it. g), chyba Ze powyzsze nastapito z powodu sity wyzsze]
lub z przyczyn niedotyczacych Najemcy lub Uzytkownika. Jezeli wskutek
powyzszych dziatan lub zaniechan Najemcy Pojazd utraci gwarancje producenta
Najemca zostanie obcigzony dodatkowo odpowiednia kara umowna wskazang w
pkt. 49 1lit. d-f).

X. Czynsz najmu, ptatnosci

61. Najemca zobowiagazany jest do zaptaty czynszu najmu oraz opitat za
zambédwione $Swiadczenia dodatkowe wedlug stawek okreslonych w Umowie oraz
OWNP.

62. Czynsz najmu uwzglednia ubezpieczenie Pojazdu w zakresie OC i AC w
zakresie podstawowym okres$lonym na stronie www.dr-cars.pl. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje jednak wszelkich szkdd. Czynsz nie zawiera opiat
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za Swiadczenia dodatkowe, ktdére w przypadku ich zambéwienia przez Najemce
ptatne sa wediug stawek okreslonych w Umowie lub OWNP.

63. Najemca za dodatkowa optata okres$long w Umowie, moze wykupic¢ Pakiety,
ktére zmniejszaja jego odpowiedzialno$é¢ za wynajety Pojazd:

a) Pakiet Myjnia — mycie auta z zewnatrz - znosi odpowiedzialnoé¢ Najemcy
za zwrot nieumytego z zewnatrz Pojazdu;

b) Pakiet Myjnia — mycie auta wewnatrz - znosi odpowiedzialno$¢ Najemcy za
zwrot pojazdu nieumytego wewnatrz (nie znosi jednak odpowiedzialnos$ci w
przypadku koniecznos$ci prania tapicerki jak i w przypadku zwrotu pojazdu
z zabrudzonym wnetrzem, ktdére wymaga ponadnormatywnego mycia/prania);

c) Pakiet Premium (dotyczy wytacznie najmbéw dituzszych niz 30 dni) - wytacza
odpowiedzialnos$é Najemcy za uszkodzenia Pojazdu, za kradziez Pojazdu, za
uszkodzenie opon lub szyb oraz znosi odpowiedzialno$¢ za zwrot Pojazdu
nieumytego z zewnatrz. Pakiet Premium rozliczany Jjest w cyklach
30-dniowych. Wykupienie Pakietu Premium nie znosi odpowiedzialnos$ci
Najemcy wynikajacej z punktdédw 42, 44-45, 48 1lit. a-g, J-s, 49-51 OWNP.
d) Pakiet Bezpiecznie w drodze z D&R CARS Wynajem Busdédw (dotyczy wytacznie
najmédw nie diuzszych niz 30 dni) - wytacza odpowiedzialnos$¢ Najemcy za
uszkodzenia Pojazdu, za kradziez Pojazdu, za uszkodzenie opon lub szyb oraz
znosi odpowiedzialno$¢ za zwrot Pojazdu nieumytego z zewnatrz. D&R CARS
Wynajem Busdéw w przypadku skorzystania przez Najemce z Pakietu Bezpiecznie
w drodze z D&R CARS Wynajem Busdéw zapewni Najemcy mozliwo$é przystapienia
do ubezpieczenia grupowego Nastepstw Nieszczes$liwych Wypadkdédw oferowanego
przez AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce w ramach ubezpieczenia grupowego dla
0s6b wynajmujacych pojazdy w D&R CARS Wynajem Busdw, przy czym koszty
sktadki ubezpieczeniowej pokrywa w catosci D&R CARS Wynajem Busdw.
Szczegdbdty dotyczace objecia kierowcdw ww. ubezpieczeniem NNW opisano w pkt
64. Wykupienie Pakietu Bezpiecznie w drodze z D&R CARS Wynajem Busdw nie
znosi odpowiedzialnos$ci Najemcy wynikajacej z punktoéw 42, 44-45, 48 1lit.
a-g, j-s, 49-51 OWNP.

64. O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, optata za Pakiet Premium bedzie
naliczana ryczattowo za kazde kolejne rozpoczete 30 dni najmu. Najemca moze
zrezygnowaé¢ z Pakietu Premium w dowolnym momencie przed rozpoczeciem danego
30-dniowego okresu. W przypadku rezygnacji z Pakietu Premium w trakcie
trwania Umowy Najemca jest zobowiazany zitozy¢ oswiadczenie w formie
dokumentowej o uszkodzeniach Pojazdu powstatych w okresie obowigzywania
Pakietu Premium lub braku takich uszkodzen. Od momentu rezygnacji z Pakietu
Premium Najemca ponosi odpowiedzialno$é¢ za Pojazd na zasadach ogdlnych z
uwzglednieniem postanowien OWNP.

65. W przypadku skorzystania przez Najemce z Pakietu Bezpiecznie w drodze
z D&R CARS Wynajem Busdéw opltata z tego tytutu bedzie naliczana z gbéry za
caly wstepnie ustalony w Umowie okres najmu Pojazdu. W przypadku
przediuzenia okresu najmu Pojazdu Najemca ma mozliwo$¢ przediuzenia w
Aneksie okresu obowigzywania Pakietu Bezpiecznie w drodze z D&R CARS Wynajem
Buséw takze na caty przediuzony okres najmu. Warunkiem przediuzenia Pakietu
Bezpiecznie w drodze z D&R CARS Wynajem Busdw jest zaptata z géry za Pakiet
za caty tak przediuzony okres najmu. Brak wplywu $rodkdw na rachunek
Wynajmujacego przed rozpoczeciem przedluzonego okresu najmu oznacza
rezygnacje z Pakietu Bezpiecznie w drodze z D&R CARS Wynajem Busdéw za ten



przediuzony okres najmu.

66. Koszty biezacej eksploatacji Pojazdu (np. koszty mycia, paliwa, piyndw
eksploatacyjnych, w tym roztwordw typu AdBlue lub jego odpowiednikdéw, optat
za korzystanie z autostrad i parkingdéw) obcigzaja Najemce.

67. Umowa moze zawierad¢ limit kilometrodw.

68. O ile Strony nie postanowia inaczej w Umowie czynsz najmu platny jest
z gbéry przed odbiorem Pojazdu przez Najemce. W przypadku przedtuzenia okresu
najmu Wynajmujacy moze zazadac¢ ptatnoéci z gbéry za przedituzony okres najmu.
W przypadku braku takiej ptatnosci lub niewyrazenia zgody przez Najemce na
ptatnoséé¢ z gbéry za przedtuzony okres najmu Wynajmujacy ma prawo nie wyrazic
zgody na przediuzenie okresu najmu i zazada¢ zwrotu Pojazdu zgodnie z
pierwotnym okresem najmu.

69. Ptatnosé¢ czynszu najmu moze by¢ dokonana: przelewem na rachunek bankowy
Wynajmujacego, karta ptatnicza lub kredytowa, przelewem z wykorzystaniem
platformy transakcyjnej wykorzystywanej przez Wynajmujacego.

70. Wszelkie oplaty zwigzane z uszkodzeniem, kradzieza Pojazdu oraz optaty
za zambéwione usiugi dodatkowe bedg rozliczane zgodnie z OWNP i stawkami
okreslonymi w Umowie.

71. W przypadku uzgodnienia przez Strony zaptaty kaucji stanowiace]
zabezpieczenie wynikajacych z Umowy roszczen Wynajmujacego wzgledem
Najemcy, Najemca wpitaca Wynajmujacemu kaucje przy podpisaniu Umowy.

72. Kaucja moze zostac¢ uiszczona przez Najemce w drodze preautoryzaciji
imienne]j karty kredytowej lub debetowej lub blokady limitu kredytowego. Do
ustanowienia kaucji nie sa akceptowane karty firmowe.

73. W przypadku braku stwierdzenia podczas zwrotu Pojazdu podstaw do
zatrzymania kaucji, kaucja zablokowana na karcie kredytowej lub debetowe]
(preautoryzacja) lub w formie blokady limitu kredytowego Najemcy wygasa w
terminie 14 dni od daty zakonczenia wynajmu. Wynajmujacy ze wzgleddéw
technicznych od niego niezaleznych nie ma wptywu na zmiane tego okresu. W
przypadku blokady przediuzajacej sie ponad wskazany powyze]j okres,
Wynajmujacy rekomenduje Najemcy kontakt z bankiem - wystawca karty
kredytowej lub debetowe].

74. Zwrot kaucji nie oznacza zrzeczenia sie przez Wynajmujacego z
przysiugujacych mu w stosunku do Najemcy roszczen.

75. W przypadku koniecznos$ci potracenia z kaucji optat zwigzanych z
uszkodzeniem Pojazdu, jego kradziezg, lub obowigzku uiszczenia innych opiat
wynikajacych z Umowy i OWNP kaucja podlega zatrzymaniu przez Wynajmujacego.
Rozliczenie kaucji kazdorazowo nastapi do 14 dni od daty zakonczenia
wynajmu.

76. Wprzypadku udzielenia przez Wynajmujacego na wniosek organdéw $cigania,
instytucji finansowych (bankdéw, leasingodawcdw) lub organdw administracii,



pisemnej informacji o uzytkowniku Pojazdu, ktdérym dokonano wykroczenia lub
przestepstwa w okresie najmu (w tym takzZze nieuregulowania opltat za
postdj/parking) Najemca zostanie obciazony optata z tytulu usitugi
administracyjnej w wysokos$ci 110,70 za kazde takie zdarzenie.

77. W przypadku, gdy Okres najmu zostal skrécony za zgoda Wynajmujacego a
ptatnoéé¢ za Najem nastapita z géry Wynajmujacy dokona zwrotu $Srodkdw, za
okres w ktérym Najemca nie wynajmowal Pojazdu, z uwzglednieniem mozliwe]
rekalkulacji stawek czynszu najmu, o ile taka rekalkulacja byta podstawag
zgody na skrdécenie Okresu najmu.

78. W sytuacji, gdy Najemca optacit z goéry dodatkowe usiugi takie jak np.
zwrot/wydanie Pojazdu poza godzinami, zwrot w innym oddziale, podstawienie,
a ostatecznie nie skorzystat z optaconej usiugi dodatkowej, przysiuguje mu
zwrot naliczonej optaty — w tym celu Najemca powinien przestad¢ na adres
email: biuro@dr-cars.pl, lub adres siedziby Wynajmujacego informacije =z
prosba o zwrot naliczonej a niewykorzystanej optaty. Zgiloszenie powinno
nastapi¢ niezwltocznie, lecz nie pdzZniej niz w 4 dni od zakonczenia najmu.
Po upiywie powyzszego terminu zadanie zwrotu bedzie rozpoznawane z
wykorzystaniem procedury reklamacji.

79. Wynajmujacy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Najemca chyba ze Najemca wyraznie zgodzi1 sie na inny
sposdéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

XI. Przemieszczanie Pojazdu poza granice RP

80. W przypadku wyjazdu Pojazdem poza granice RP Najemca jest zobowiazany
zawiadomi¢ Wynajmujacego o planowanym wyjezdzie oraz pozyskac¢ jego zgode.
Powiadomienie Wynajmujacego powinno nastapié¢ poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta D&R CARS Wynajem Busédw pod numerem telefonu +48 882 491 425
lub poprzez przestanie informacji droga mailowa na adres biuro@dr-cars.pl.
W przestanym zgloszeniu Najemca powinien przekaza¢ informacje o krajach,
do ktérych zmierza, lub przez teren ktdérych bedzie przejezdzal, oraz okres
w ktérym to nastapi. O planowanym wyjezdzie Najemca jest zobowiazany
poinformowa¢ Wynajmujacego z wyprzedzeniem co najmniej - 24 godzin. W
przypadku planowanego wyjazdu do krajoéw znajdujacych sie poza granicami
Unii Europejskiej (z wylaczeniem Wielkiej Brytanii), lub przejazdu przez
takie kraje, uzyskanie zgody moze by¢ uzaleznione od speinienia przez
Najemce dodatkowych warunkdéw w szczegdlnodci zwigzanych z ubezpieczeniem
Pojazdu, lub ustanowieniem dodatkowego zabezpieczenia.

81l. Zgoda na wyjazd poza granice RP zostanie przestana na wskazany przez
Najemce adres email.

82. Z tytuiu wydania zgody na wyjazd poza granice RP pobierana jest
jednorazowa optata w wysokos$ci 199 zt. O ile Strony nie ustalily inacze]j
optata z tytulu wyrazenia zgody jest ptatna z gdbry, najpdiniej w chwili
udzielenia zgody. Wynajmujacy udostepni w tym celu mozliwo$¢ uiszczenia
optaty z wykorzystaniem platformy transakcyjnej. Optata moze nie byé
pobierana w przypadku Najmbéw z ,0OC Sprawcy”/Assistance zgodnie z pkt. 25
OWNP.



83. Poruszanie sie poza granicami RP bez uprzedniej zgody Wynajmujacego
rodzi po stronie Najemcy obowiazek pokrycia wszelkich kosztdw zwiazanym z
uzywaniem Pojazdu poza granicami RP.

84. W przypadku wyJjazdu poza granice Unii Europejskie] bez zgody
Wynajmujacego, Najemca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci
potrdjnej stawki czynszu brutto za kazda rozpoczeta dobe pozostawania
Pojazdu poza granicami Unii Europejskiej.

XII. Postanowienia koncowe

85. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej lub dokumentowe]j, pod
rygorem niewaznos$ci.

86. W stosunku do Najemcdw nie bedacych Konsumentami, w granicach
przewidzianych przepisami prawa Strony wylaczaja odpowiedzialnos$é
Wynajmujacego za szkody powstale w zwigzku z opdZnieniem w wydaniu przez
Wynajmujacego Pojazdu na rzecz Najemcy, lub za szkody spowodowane
opbdznieniem w odbiorze Pojazdu od Najemcy po zakonczonym okresie Najmu.
Wynajmujacy dotozy staran, aby mozliwie wczednie poinformowaé¢ Najemce o
mozliwym opdzZnieniu w wydaniu lub odbiorze Pojazdu.

87. Najemca przyjmuje do wiadomoéci, iz rzeczy pozostawione w Pojezdzie nie
zostaja objete umowg przechowania, w ktérej przechowawca byitby Wynajmujacy.

88. Strony zobowigzuja sie do niezwilocznego zawiadamiania sie o zmianie
adresu do doreczen, adresdéw email oraz numerdw telefondw wskazanych w
Umowie, pod rygorem uznania o$wiadczen i pism kierowanych na dotychczasowy
adres za doreczone. Najemca moze przestaé¢ informacje o zmianie adresu do
doreczen, adresu email lub numeru telefonu pisemnie na adres siedziby
Wynajmujacego: ul. Szeroka 29, 75-814 Koszalin lub na adres e-mail:
biuro@dr-cars.pl.

89. Najemca ma prawo w kazdej chwili cofna¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych lub cofna¢ jedna ze zgdd, ktdre znajduja sie w Umowie. Najemca
moze przesta¢ informacje o cofnieciu zgody/zgdd pisemnie na adres siedziby
Wynajmujacego: ul. Szeroka 29, 75-814 Koszalin lub e-mailem na adres:
biuro@dr-cars.pl. Ponadto

a) Najemca moze zgtosié¢ cofniecie zgody/zgdd podczas rozmowy telefoniczne]
z przedstawicielem firmy D&R CARS Wynajem Busdw.

b) Wynajmujacy ma prawo odmdédwié¢ usuniecia danych osobowych zgodnie z art.
17 ust. 3 RODO.

90. Wprzypadku, gdy Najemca wynajmujacy Pojazd w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej opdbdzZnia sie w ptatnosdciach wynikajacych z Umowy najmu
Wynajmujacy, zgodnie z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opbdzZznieniom w transakcjach handlowych (tj. z 2022 r. poz. 893), jest
uprawniony do zadania od takiego Najemcy, bez dodatkowego wezwania, zapiaty
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznos$ci lub 100 euro za kazda
opdzniona transakcje.



91.7Z zastrzezeniem pkt. 17, Spory wynikite lub pozostajgace w zwiagzku z
tresScia lub wykonaniem Umowy poddane zostana rozstrzygnieciu saddw
powszechnych wiasciwych ze wzgledu na siedzibe Wynajmujacego.
93.Najemca os$wiadcza, ze zapoznail sie z niniejszymi OWNP i zrozumial ich
tresé oraz ze:

a) podane przez niego dane sa zgodne ze stanem rzeczywistym;

b) posiada peing zdolnoé¢ do czynnoéci prawnych;

c) posiada wymagane uprawnienia pozwalajace na kierowanie Pojazdem, a w
szczegbdlnosci, ze nie jest pozbawiony na mocy orzeczenia sadu lub
kompetentnego organu, prawa kierowania pojazdem mechanicznym;

d) nie toczy sie przeciwko niemu zadne postepowanie mogace doprowadzié¢ do
pozbawienia go uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym.



